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(dale jako ,,prodavajici)

REKLAMACNI RAD pro prodej spotiebiteli

Vztahy mezi zakaznikem (kupujicim) a prodavajicim pfi uplathovani prav z odpovédnosti za
vady pfi prodeji zboZi v maloobchodnich prodejnach prodavajiciho, se fidi platnymi pravnimi
predpisy (zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni a zakonem ¢&.
634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele v plathém znéni) a timto reklamaénim Fadem.
Zakaznikem (kupujicim) se rozumi pouze spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) zakona ¢&.
634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. Tento reklamacni fad se vztahuje na prodej zbozi
spotfebitelim v maloobchodnich prodejnach prodavajiciho a na prodej zbozi spotiebitelim na
vzorkovnach velkoobchodnich poboéek prodavajiciho. Tento reklamacni fad se nevztahuje na
velkoobchodni prodej zbozi prodavajicim jeho velkoobchodnim zakaznikim.

Prava z odpovédnosti za vady (reklamaci) Ize uplatnit v kterékoliv maloobchodni prodejné
prodavaijiciho, nebo v jeho sidle.

Zakaznik je povinen prukaznym zpusobem dolozit, Zze zbozZi bylo zakoupeno v prodejné
prodavajiciho. Optimalni je original dokladu o zakoupeni zbozi — uétenka

PFi uplatnéni reklamace obdrzi zakaznik vyplnény reklamaéni list, ktery mu slouzi jako doklad
pfi vyporadani reklamace. Zakaznik je povinen pfi sepisovani reklamacniho listu uvést upiné
a spravné udaje, jejich uplnost a spravnost potvrzuje svym podpisem reklamacniho listu.
Prodavajici pfi prodeji zboZzi odpovida za to, Ze zbozi ma stanovenou jakost, mnozstvi, miru a
hmotnost a vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Prodavajici neuzna reklamaci v pfipadé, Zze nebude pfedano kompletni reklamované zbozi,
dale budou-li u zbozi chybét jeho Casti ¢i soucastky a neuzna reklamaci rovnéz v pfipadé, ze
reklamované zbozi bude poSkozeno neodbornym zasahem zakaznika nebo bude mechanicky
poskozeno.

Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze véc pfi pfevzeti nema vady.

Projevi-li se vada v prubéhu jednoho (1) roku od pfevzeti véci zdkaznikem, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje.

Kupujicimu pFislusi prava z vad uvedena nize v tomto reklamacnim fadu.

Kupujici mize pozadovat dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujici pozadovat pouze

- 124 L T



vyménu soucasti, neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte€ného odkladu, ma kupuijici
pravo na bezplatné odstranéni vady (viz §2169 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

V pfipadé, Ze vadu nelze odstranit opravou véci, ma zakaznik pravo na dodani nové véci bez
vady, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, vznika kupujicimu v tento moment pravo
pozadovat jen vyménu soucasti. Pokud vadu nelze odstranit ani opravou véci ani dodanim
nové véci bez vady, ma zakaznik pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo pravo odstoupit od
smlouvy.

Neodstrani-li prodavajici vady v pfiméfené Ihité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
nebo vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou
slevu z kupni ceny, nebo muze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze kupujici
zmeénit bez souhlasu prodavajiciho.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit
v tom stavu, v jakém ji obdrzel s vyjimkami uvedenymi v §2110 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pfevzetim véci védél, Zze véc
ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niz je prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizZsi cenu nebo
0 VE&c pouzitou, ma kupujici misto prava na vymeénu véci pravo na pfimérenou slevu.

Zakaznik ma dale pravo na dodani nové véci, vymeénu soucasti, pfiméfenou slevu z ceny véci
nebo odstoupeni od smlouvy také, jestlize nemuize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé
nebo pro vétsSi pocet vad véc radné uzivat.

O opétovné vyskytnuti vady po opravé jde jen tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v
zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne. O uvedeny pfipad nejde,
projevi-li se na véci po pfedchozi opravé jind nez dosud reklamovana vada. Vétsim poctem
vad véc trpi tehdy, ma-li v dobé uplatnéni reklamace sou€asné alespon tfi odstranitelné vady.

Prodavajici neodpovida:
a) u véci prodavané za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) za opotfebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim,

C) u pouzité véci za vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc méla pfi
prevzeti zakaznikem.

Zaruéni doba za jakost zbozZi Cini 24 mésicl, a to na v8echny druhy zboZi prodavaného
prodavajicim s vyjimkou vyrobkd oznacenych dobou trvanlivosti, u kterych trva zaru¢ni doba
do data vyznaceného na spotiebitelském obalu

ZaruCni doba zacina bézZet od pfevzeti véci zakaznikem.
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Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skon€eni opravy
byl povinen véc pfevzit, se do zaru¢ni doby nepodita (viz §1922 zakona €. 89/2012 Sb.,
obc&ansky zakonik).

Vyfidi-li se reklamace zakaznika vyménou vadného zbozi za bezvadné, plyne na nové zbozi
zaruéni doba za jakost znovu od jeho pfevzeti zakaznikem

Prodavajici je povinen vydat zédkaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace zakaznik pozaduje a dale potvrzeni o datu a
zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

Kupujici je povinen prohlédnout a pfekontrolovat zboZi pfi jeho pfevzeti a mnoZstevni a jiné
zjevné vady zboZi (napf. poruSeni povrchu zbozi) je povinen uplatnit (reklamovat) u
prodavajiciho ihned pfi pfevzeti zbozi. K pozdéji uplathovanym reklamacim téchto zjevnych
vad nebude ze strany prodavajiciho pfihlédnuto.

Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna
v zarucni dobé.

Prodavajici, respektive vedouci maloobchodni prodejny, nebo jim povéfeny pracovnik
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady (viz § 19 zakona o ochrané
spotfebitele). Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji vSak do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zakaznikem
nedohodne na delSi Ihaté. Po uplynuti této Ih(ty ma zakaznik stejna prava, jako by se jednalo
o vadu, kterou nelze odstranit. Lhlita pro vyfizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po
uplatnéni reklamace (dle § 605 zakona ¢&. 89/2012 Sb.).

Prodavajici informuje kupujiciho o vyfizeni reklamace osobné, prostfednictvim SMS, e-mailem
nebo telefonicky. Kupujici se zavazuje pfevzit reklamované zbozi zpét bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnd ode dne vyrozumeéni o vyfizeni reklamace.

Pfi pfevzeti zbozZi se kupujici zavazuje zkontrolovat stav a mnozstvi zboZi a soulad zbozi s
potvrzenim o vyfizeni reklamace. V pfipadé, Zze zbozi nebude odpovidat pozadavkim
kupujiciho nebo potvrzeni o vyfizeni reklamace, zavazuje se kupujici bez zbyteéného odkladu
informovat prodavajiciho. Pokud kupujici nesplni povinnosti dle tohoto odstavce, nebude
prodavajici povinen pfihlizet k dalSim namitkam kupujiciho.

Neprevezme-li kupujici reklamované zbozi nepfevezme osobné nejpozdéji do 30 ti dnu ode
dne, kdy jej prodavajici vyrozumél o vyfizeni reklamace, nalezi prodavajicimu uUplata za
uskladnéni zbozi ve vysi 25 K¢ za kazdy zapocCaty den prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi.

V pfipadé, Ze kupujici nepfevezme zbozi ani do dvou (2) mésict poté, kdy byl prodavajicim
informovan o vyfizeni reklamace, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozZi prodat a vytézek
prodeje pouzit na Uhradu uplaty za uskladnéni zbozi (skladného). V pfipadé, Ze se
prodavajicimu nepodafri zbozi prodat ani ve Ihuté jednoho (1) mésice ode dne zapoceti prodeje
dle tohoto odstavce nebo bude-li zboZi zjevné neprodejné, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi
zlikvidovat na naklady kupujiciho.
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V ostatnim, timto reklamacnim Fadem vyslovné neupraveném, se Fidi vzajemna prava a
povinnosti mezi prodavajicim a zakaznikem platnymi ustanovenimi pfislusnych pravnich
predpisu.

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych spor(i z kupni smlouvy je pFislusna Ceska obchodni

inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.
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