Zasady zpracovani osobnich udaju

V tomto dokumentu naleznete informace o zpracovani osobnich udaji spole€nosti
JT International spol.sr.o., ICO: 17047587, se sidlem Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha
4 zapsanou Vv obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 1537,
(dale jen ,JTI).

1. ZAKLADNi POJMY

1.1. V uvodu bychom Vas radi informovali o nékterych zakladnich pojmech, se kterymi
pracuje tato informace a které jsou definovany také v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EVU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajli a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 94/46/ES, v platném a
ucinném znéni (dale jen ,GDPR").

1.2. ,Osobnimi udaji“ jsou vesSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé. Jde o osobu, kterou Ize pfimo €i nepfimo identifikovat zejména odkazem na
urgity identifikator (jméno, ICO, lokaéni Udaje, sitovy identifikator, telefonni &islo).

1.3. ,Subjekt udaji“ je konkrétni osoba, o jejiz osobni Udaje v daném pripadé jde.

1.4. ,Zpracovanim® je jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi udaji (napf.
zaznamenani, uspofadani, ulozeni atd.)

1.5. ,Spravcem" je osoba, ktera uréuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich udajl.

1.6. ,Spoleénymi spravci“ jsou osoby, které spole¢né urcuji ucel a prostfedky zpracovani
osobnich udaju.

1.7. ,Zakaznikem“ je osoba, ktera se pfihlasila kzasilani personalizovanych
marketingovych (obchodnich) sdéleni JTI &i k Uc€asti na marketingovych prizkumech JTI.
1.8. ,Zpracovatelem® je osoba, ktera zpracovava osobni Udaje pro spravce.

1.9. ,Prijemcem” je osoba, které byly osobni udaje poskytnuty.

1.10. ,Souhlasem® subjektu udaju je jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a
jednoznacny projev vlle, kterym subjekt udaji dava své svoleni ke zpracovani svych osobnich
udaja.
2. UCGELY A PRAVNi ZAKLAD ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
VaSe osobni udaje zpracovava spole¢nost JTI na zakladé VaSeho dobrovolného souhlasu
zejména pro ucely:
a. zasilani personalizovanych marketingovych (obchodnich) sdéleni JTI nebo
b. GCasti na marketingovych prizkumech JTI prostfednictvim monitorovanych

telefonickych rozhovord nebo prostifedkd elektronické komunikace (e-mail,
SMS, online dotaznik apod.);

2.1. Poskytnuti souhlasu/l je zcela dobrovolné. Souhlas bude Zakaznikem udélen
prostfednictvim Zprostfedkovatele, a to zakliknutim policka s textem ,Souhlasim se zasilanim
personalizovanych marketingovych sdéleni JTI* a/nebo policka s textem s obdobnym
vyznamem v pfislusném formulafi, &i Ustnim pokynem udélenym personalu Zpracovatele.



Pokud nebude souhlas udélen, JTI nebude pro ucely zasilani obchodnich sdéleni, ani ucasti
na marketingovych prazkumech, osobni Udaje Zakaznika zpracovavat.

2.2.  Udélenim souhlasu pro ucely zasilani personalizovanych obchodnich sdéleni
souhlasite s tim, Zze spoleCnost JTI bude zpracovavat VaSe osobni udaje, které od Vas ziska
prostfednictvim Zpracovatele. Personalizovana obchodni sdéleni budou zasilana na zakladé
jednoho nebo vice segmentaCnich kritérii. Segmentacnimi kritérii jsou: nakupni chovani
zakaznika (napf. Cetnost nakupu, druh, typ a mnozstvi nakupovaného =zboZzi, vyuZzZivani
marketingovych akci), geografické udaje (napf. doru€ovaci adresa) a/nebo sociodemografické
Udaje (napf. vék).

2.3.  Udélenim souhlasu pro ucely marketingového prizkumu Zakaznik souhlasi s tim, Ze
mize byt kontaktovan bud prostfednictvim SMS, elektronické posty nebo prostfednictvim
monitorovaného telefonniho hovoru, tj. souhlasi s tim, ze JTI bude pofizovat zaznam o
prabéhu telefonniho hovoru.

2.4. Udéleni souhlasu je zcela dobrovolné a souhlas mize byt kdykoliv odvolan, a to
prostfednictvim libovolné pobocCky Zpracovatele. V pfipadé marketingovych prizkumd Ize
souhlas odmitnout také sdélenim operatorovi v pribéhu hovoru. S odmitnutim udéleni
souhlasu nebo s odvolanim souhlasu nejsou spojeny zadné finanéni ani jiné sankce ¢&i jiné
negativni dusledky pro Zakaznika.

2.5. Cilem JTI je, zasilat Vam informace, které Vas zajimaji a nezatézovat Vas sdélenimi,
které pro Vas nejsou relevantni. Aby Vam JTI mohl nabidnout obchodni sdéleni, ktera Vas
zajimaji, budou VaSe osobni udaje na zakladé udéleného souhlasu vyuzity také pro tzv.
profilovani (napf. podle typu zakoupené naplné Vam bude zaslana informace o akci na naplné
tohoto typu apod.).

2.6. VaSe osobni udaje budou zpracovavany také pro ucely plnéni pravnich povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpisl, a to pro ucely prokazani udéleného souhlasu.

3. KONTAKTNI UDAJE SPOLECNOSTI

V zélezitostech, které se tykaji zpracovani osobnich Udaji se na spolec¢nost JTI mlzete
obracet prostfednictvim kontaktni adresy Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4

4, KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

4.1. Za ucCely stanovenymi v Clanku 2 zpracovava spolecnosti JTI zejména nasledujici
udaje:
identifikacni udaje (napf. jméno, pfijmeni);

a
b. kontaktni Gdaje (napf. e-mailova adresa, telefonni Cislo, doru€ovaci adresa);

o

udaje o véku;
d. Udaje ziskané na zakladé nebo v souvislosti s nakupem zbozi u Zpracovatele (napf.
nakoupené zboZzi, udaje o platbé apod.),

e. v pfipadé marketingovych pruzkumu také Udaje, které sdélite JTI v souvislosti s UCasti
na marketingovém prizkumu (napf. VaSe odpovédi na dotazy v ramci prazkumu,
zédznam monitorovaného hovoru) nebo které v souvislosti s Gcasti na marketingovém
prizkumu jinak ziska (napf. vysledky ziskané na zakladé analyzy dat z prdzkumd,



cookies Ci jiné technické prostfedky ulozené v souvislosti s marketingovym
pruzkumem prostfednictvim online formulafe apod);

5. DOBA ZPRACOVANI

5.1. VaSe udaje budou zpracovavany pro ucely na zékladé dobrovolného souhlasu po
dobu, na kterou byl souhlas udélen.

5.2. V pfipadé, Ze odvolate svUj souhlas se zpracovanim osobnich udajli, budou uUdaje
zpracovany do doby, nez bude souhlas odvolan (odvolanim souhlasu neni dotéeno
zpracovani, ke kterému doSlo pfed odvolanim souhlasu). Pokud udélite souhlas se
zpracovanim pro vice ucelll a odvolate souhlas pouze pro jeden z téchto uceld, budou Vase
Udaje i nadale zpracovavany pro Ucely, pro které jste souhlas neodvolali.

6. ZDROJ UDAJU

6.1. Osobni udaje ziskava spolec¢nost JTI pfimo od Vas, a to prostfednictvim Zpracovatele.
Dale pak muze spole¢nost JTI ziskat osobni Udaje jinym zpusobem v souvislosti se
zpracovanim Vami poskytnutych Gdaju (napf. zpracovani vysledk( marketingovych prizkumu
apod.).

7. PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNICH UDAJU

7.1. Vami poskytnuté osobni 0daje mohou byt dale ze strany spoleCnosti JTI
predany/zpfistupnény nasledujicim pfFijemectm:

- GECO, a.s., ICO: 630 80 737, se sidlem Pod Cimickym h&jem 190/11, Praha 8, PSC:
181 00, jako zpracovateli, zejména pro Ucely udéleni souhlasu se zasilanim
obchodnich sdéleni;

7.2. a dédle ze strany spolecnosti JTI pfedany/zpfistupnény poskytovatelim IT sluzeb,
poskytovatelim danovych a pravnich sluzeb, poskytovatellim call centra a dale spolecnostem
ze skupiny spolecnosti Japan Tobacco Inc. a skupiné spole€nosti, které jsou jejimi pfimymi Ci
nepfimymi dcefinymi spole¢nostmi, a dale organim vefejné moci (Ufady, soudy, organy Cinné
v trestnim fizeni).

8. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

8.1. SpoleCnost JTI zpracovava osobni Udaje ve vztahu k subjektu (daji korektné
a zakonnym a transparentnim zptisobem. Udaje jsou shromazdovany pro uréité, vyslovné
vyjadiené a legitimni UucCely. Spole¢nost JTI dba na to, aby osobni udaje byly presné
av pripadé potreby aktualizované. Spole¢nost JTI pfijala veSkera rozumna opatfeni, aby
osobni udaje, které jsou nepfesné s pfihlédnutim k Ucellim, pro které se zpracovavaji, byly
bezodkladné vymazany nebo opraveny.

8.2.  Subjekt udajl mlize od spravce pozadovat informace a pfistup k osobnim udajum
v souladu s ¢lanky 13 a 14 GDPR, jedna se zejména o pravo pozadovat:

a. totoznost a konkrétni udaje spravce,
b. sdéleni ucell zpracovani, pro které jsou osobni udaje urceny,
c. pfistup k osobnim udajim,

d. opravu, vymaz &i omezeni zpracovani osobnich udaju,



e. ukonéeni zpracovani osobnich udajl.

8.3.  Subjekt Udaju mize dale vznaset namitky proti zpracovani. Pokud je zpracovani
zalozeno na souhlasu (€l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2 pism. a) GDPR) ma subjekt
Udaju pravo odvolat souhlas ke zpracovani osobnich udajl, aniz je tim dotéena zakonnost
zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pfed jeho odvolanim.

8.4. V pfipadé, Ze se domnivate, Ze VaSe udaje jsou spoleCnosti JTI zpracovavany
Vv rozporu s pravnimi piedpisy, miZete podat stiznost u dozorového ufadu — Ufad pro ochranu
osobnich udaju. V zajmu co nejrychlejSiho sjednani napravy doporucujeme ovSem nejprve
kontaktovat spolecnost JTI.

8.5. V pfipadé jakychkoli dotazi ohledné zpracovani VaSich osobnich udaju ¢&i pokud si
prejete své osobni Udaje aktualizovat ¢&i opravit, pfipadné pokud chcete pozadat o jejich vymaz
Ci omezeni zpracovani anebo pokud chcete uplatnit namitku proti zpracovani, obratte se
prosim na spolecnost JTI a prostfednictvim kontaktdl uvedenych v &l. 3.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Spole¢nosti JTI zadlezi na ochrané prav subjektd U(daju a fadném zabezpeceni
osobnich udaja, proto pfi zpracovani osobnich Gdaju dba na to, aby prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni zajistila co nejvy88i moznou uroverni zabezpeceni
odpovidajici moznym rizikim pFisluSného zpracovani.

V Praze dne 1. zari 2024



