PULZE - Zasady ochrany osobnich udaju

Informace o zpracovani osobnich udajl spole¢nosti Imperial Brands pro zakazniky

Ceho se tyto informace tykaji a pro koho jsou uréeny?

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje zpracovavame, pro jaké ucely,
jakymi prostredky a jaka prava Vam v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich adajud nalezi.

Kdo je sprdvcem osobnich udajid?

Spravcem osobnich dajd je spole¢nost Imperial Brands CR, s.r.o.,1€0: 43005012, sesidlem Praha 5 -
Smichov, Karla Engli$e 3201/6, PSC 150 00, zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 4768 (dale jen "Imperial Brands" nebo "Spravce").

Spravce osobnich udajl urcuje Ucely a prostiedky zpracovani osobnich Uidajd a odpovida za soulad
zpracovani se zdkonem. Spravce se zavazuje zpracovavat Vase osobni Gdaje v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizenio ochrané osobnich tidajd) (dale jen "GDPR") a dalSimi pfislusnymipravnimi
predpisy.

Kontaktovat nas muUZete zaslanim e-mailu na adresu gdpr@cz.imptob.com nebo na vysSe uvedené
adrese sidla spolecnosti Imperial Brands.

Jaké osobni udaje zpracovavame, pro jaké ucely a na jakém
pravnim zakladé?
Osobni udaje jsou jakékoli informace o Vas, pokud je Ize pfimo ¢i nepfimo spojit s Vasi osobou,

napriklad odkazem na identifikator, jako je jméno, rodné ¢islo, Udaj o poloze, bydlisté nebo sitovy
identifikator.

Spolec¢nost Imperial Brands mUlZe zpracovavat Vase Udaje pro nasledujici Gcely a v uvedeném rozsahu.
Jednd se predevsim o osobni Udaje, které ndm sami poskytnete, pfipadné o osobni udaje ziskané pfi
realizaci nasSeho vztahu s Vami (napf. Udaje souvisejici s nakupem ¢&i dodavkou zbozi), ¢i informace
ziskané od tretich stran (napf. spole¢nosti, jez pro nas provadi zdkaznické priizkumy nebo od nasich
maloobchodnich prodejct, zastupcl a distributord v rdmci interakce s Vami a prodej).

Realizace obchodniho vztahu s Vami, registrace na webech, v e-shopech a ve vérnostnich programech

Jste-li nasim zakaznikem, shromazd'ujeme zejména Udaje, které ndm poskytnete v souvislosti s Vasim
nakupem. Jedna se predevsim o Vaseidentifikacni, demografické a kontaktniidaje (napf. jméno, datum
narozeni, pohlavi, fakturaéni adresa, 1CO/DIC, e-mailovd adresa, telefon, Udaje z Vaseho prikazu
totoZnosti), Udaje souvisejicis vyfizenim objednavky (napf. datum provedeninakupu, objednané zboz,
dorucovaci adresa, platebni Udaje dle zvolené platebni metody), dalsi tdaje o Vasich nakupech (napf.
Udaje souvisejici s reklamaci nebo informace poskytnuté v ramci dotazniku spokojenosti), registracni
Udajena webu a Udajez nasi spolecné komunikace. Tyto osobniudaje zpracovavame, pokud provedete
objednavku na nasem e-shopu a v omezeném rozsahu také pokud provedete nakup v naSich
prodejndch, prodejnach nasich partner(, distributor(i a prodejct nebo si od nas pfi jiné prilezitosti
zakoupite nase zboZi (napf. na propagacnich akcich).



Rozhodnete-lise pfihlasit do vérnostniho programu PULZE ON, budeme Vase osobniudaje zpracovavat
také pro ucely uzavienia plnéni smlouvy o vérnostnim programu dle aktudlnich podminek clenstvi. Pro
tyto Ucely zpracovavame spolecné s identifikaénimi, kontaktnimi, platebnimi a registrac¢nimi idaji také
Udajesouvisejici s Vasimi nakupy ¢i jinymiaktivitami, za které Vam vznikd ndrok na ¢lenské body, slevy;,
specialni nabidky, nebo kterymi dochazi k realizaci Vaseho ¢lenstvi.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaj( zakaznik( je zejména:

e komunikace s Vami (napf. informovanio stavu objednavky a zaslanismluvni dokumentace, reakce na
Vase telefonické dotazy nebo dotazy zaslané na e-mail ¢i v zakaznickém chatu nebo pfi ovérovaniVasi
totoznosti a véku);

e provedeni registrace zakaznika na nasich webovych strankach a uloZeni Udajl pro opétovné
prihlaseni;

e uzavrenia plnéni smlouvy s Vami, véetné pfijeti a vyfizeni Vasi objednavky, ptijeti platby a doruceni
zboii;

e zpracovani, posouzeni a vyfizeni pfipadné reklamace;

¢ administrace ¢lenstvi ve vérnostnim programu PULZE ON, pokud jste ¢lenem;

’

e provozni a administrativni Ucely (zejména organizace naseho podnikani a obchodnich procesd,

’ s

fakturace, vedeni Ucetnictvi, pfijimani a zasilani plateb);

e hodnoceni a zlepSovani kvality naseho zboZzi, sluzeb a obchodnich procest (napf. prostfednictvim
zakaznickych recenzi, dotaznik( spokojenosti a zakaznickych prizkuma);

¢ pInéni nasich zakonnych povinnosti(zejména povinnosti stanovenych dafiovymi a Uc¢etnimi predpisy
a pravniregulaci prodeje tabakovych vyrobkd, tj. naptiklad ovéreni Vasi totoznosti a véku dle udaji z
dokladu totoZnosti).

Pravnim dlvodem tohoto zpracovani je predevsim plnéni smlouvy s Vami. Dale pak plnéni nasich
povinnostistanovenych pravnimipredpisy pfedevsim v oblasti darfiové, Ucetninebo prodeje tabakovych
vyrobk( a nas opravnény zajem na realizaci nasich podnikatelskych aktivit, provadéni prizkumd
spokojenosti, podpore a rozsifovani naseho podnikani a zajistovani péée o zdkaznika.

PoskytnutiVasich osobnich tdajl pro tyto Ucely neni Vasismluvni nebo zakonnou povinnosti, nicméné
neposkytnete-li Vase Udaje, znemoznindm to uzavfit i plnit smlouvu s Vaminebo umoznit Vam élenstvi
v programu PULZE ON. RovnéZz by nam takové neposkytnuti Udajl znemoznilo plnéni nasich
souvisejicich pravnich povinnosti.

Primy marketing

Pokud ndm udélite souhlas se zasildnim obchodnich sdéleni (nespadate-lipod vyjimku, kdy jej ze zakona
nepotfebujeme), budeme Vas informovat o produktech, akcich, slevach, novinkach ci jinych nabidkach
spolecnosti Imperial Brands. Pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni budeme zpracovavat zejména Vase
identifikacni a kontaktni idaje, a dalSi udaje, které nam za timto ucelem poskytnete.



Zasilani obchodnich sdéleni mlzete vidy kdykolijednoduchym zplsobem odmitnout v kazdé jednotlivé
zpravé, kterou Vam zasleme. Souhlas taktéz mazete kdykoliv odvolat.

PoskytnutiVasich osobnich idajd pro tento Ucel neni Vasismluvni ani zakonnou povinnosti, nicménév
pfipadé jejich neposkytnuti Vdm nebudeme schopni zasilat pfislusna obchodni sdéleni.

Abychom informace, které Vam zasilame, co nejlépe pfizplsobili Vasim preferencim a zajmim, a
abychom Vam mohli poskytovat individudlni slevy a vyhody, miZeme provadét automatizované
zpracovanispocdivajiciv profilovaniVasiosoby. Pokud napfiklad vyhodnotime, Ze mate zajem o produkty
urcitého typu, mizeme Vam na produkty tohoto typu nasledné poskytnout specialni slevy nebo Vam o
téchto produktech zaslat individualizovana obchodni sdéleni. Za timto Ucelem zpracovavame Vase
zakaznické udaje (zejménaidentifikacni, kontaktnia demografické Udaje, Udaje o nakupech a platbach,
Udaje o vyuZivani nasich produktl a sluzeb), Udaje souvisejici s Vasi Gcasti ve vérnostnim programu
PULZEON, ¢i jiné Udaje, které nam za timto Ucelem poskytnete (napt. Udaje ze zakaznickych prizkum
¢i dotazniki spokojenosti). Ziskané Udaje segmentujeme podle prfedem nastavenych kritérii, jez
zahrnujioblast platebni moralky, hodnoty Vasich ndkupt, demografické parametry a zplisob vyuzivani
nasich sluzeb a produktU. JelikoZ jsme vyhodnotili, Ze toto automatizované zpracovani (zahrnujid
profilovani) Vas nebude vyznamnym zplsobem ovliviiovat, provadime jej bez Vaseho souhlasu na
zakladé naseho opravnéného zajmu na zvyseniefektivity nasi podnikatelské ¢innostia propagacinasich
produktl a sluzeb.

Ucast na soutéZich

Pokud se ucastnite propagacnich soutézi poradanych spolecnostilmperial Brands, zpracovdvame Vase
osobni idajesouvisejici s Vasi Gcasti na soutéZi. Rozsah zpracovani osobnich Gdajl se pritom odviji od
podminek dané soutéze. MiZzemetak napfriklad zpracovavat Gdaje potfebné ke zprostfedkovani icasti
na soutézi, Vasi identifikaci jakoZto vyherce, dorucovacidaje pro zaslani vyhry ¢i zvefejnéniinformaci
o Vasivyhre.

Pravnim dlvodem zpracovani je Vas dobrovolné udéleny souhlas, pfipadné plnéni smlouvy s Vami,
pokud je zpracovdniomezeno pouze na Udaje nezbytné ke zprostfedkovaniucéasti na soutézi a predani
vyhry. Neni Vasi povinnostiUdaje pro tento tGcel poskytnout, avsak vtakovém pripadé Vam nemusi byt
umoznéno zucastnit se prislusné propagacni soutéze.

Provadéni prizkumd trhu

Vase osobniudaje mizeme zpracovdvat, pokud se Gcastnite nasich zakaznickych prizkuma, prizkuma
spokojenostidi jiné formy analyzy trhu a zadkaznickych preferenci. Pro tyto Ucely miZeme zpracovévat
Vase identifikacni, demografické a kontaktni osobni idaje a dale Vase odpovédi na konkrétni dotazy,
které jsou predmétem daného prlizkumu. K provadéni prlizkumu trhu vyuZivame také sluzby tretich
stran.

Uéast na prizkumech trhu je vidy zcela dobrovolnd. Vase Gdaje tak miZeme zpracovavat pouze v
pfipadé, Ze se nam je sami rozhodnete poskytnout. Pravnim dlivodem zpracovani je nas opravnény
zajem na hodnoceni a zlepSovani kvality a odbytu naseho zbozi a sluzeb.

Uplatfiovani pravnich narokl a spoluprace s organy verejné moci



Vase osobni Udaje mUZeme v nezbytném rozsahu zpracovavat také pro Ucely urceni, uplatiovani a
vymahani pravnich narokd vici Vam, osobé, kterou zastupujete, nebo treti osobé a pro ucely pinéni
povinnosti uloZenych organy verejné moci v pripadech stanovenych zakonem. Pravnim ddvodem
tohoto zpracovanije nas opravnény zajem na uplatnovaninasich pravnich narokd a plnéni povinnosti,
které se na nds vztahuji. Poskytnuti Vasich osobnich Gdaju pro tyto ucely neni zavislé na Vasi vuli.

Zajisténi jednotného fizeni procesl v ramci skupiny Imperial Brands

Skupina, jejiz soucasti je spolecnost Imperial Brands, ma nastaveny vnitropodnikové obchodni,
administrativni procesy zavedené za Ucelem efektivni organizace a vykonu cinnosti spolecnosti ze
skupiny a jednotné organizace obchodnich procesd. Za timto uUcelem mulZe mezi jednotlivymi
spoleénostmi ze skupiny dochdazet k predavani Vasich identifikacnich a kontaktnich udaj. Toto
zpracovani provadime na zakladé naseho opravnéného zdjmu na zjednoduseni a jednotném fizeni
procesU v ramci skupiny Imperial Brands.

Jak a s kym Vase osobni udaje miiZeme sdilet?
Vase osobni Udaje mUzZeme zpfistupnit tretim osobam, pokud to vyzaduji pfislusné pravni predpisy
nebo pokud je to nezbytné pro Ucely, pro které tyto osobni Udaje zpracovdvame.

Nami povéreni zpracovatelé

Osobni uUdaje poskytujeme povérenym zpracovatellim pro Ucely zpracovani osobnich udajd pro
spoleé¢nost Imperial Brands na zakladé nasich pokynu. Tito partnefi musi udrzovat vysokou Uroven
ochrany osobnich udajd v souladu se smlouvami, které jsme s nimi uzavreli.

Nasimi zpracovateli jsou osoby a spoletnosti, které nam poskytuji sluzby nebo pro nas zajistuji
jednotlivé obchodni ¢innosti, zejména nasi dodavatelé, agentury provadéjici priizkumy trhu, centrum
komunikace se zakazniky (napt. Teleperformance CZ, a.s.), poskytovatelé bezpecnostnich, technickych,
IT a servisnich sluzeb, maloobchodniprodejci, eshopy a osoby zajistujici pro nas sbér osobnich tidaju i
souhlasl se zpracovanim osobnich tdajl (napf. Vapes Bars Czech Republic s.r.0.) a dodavatelé jinych
sluzeb.

Jini prijemci osobnich udaju
Vedle nami povérenych zpracovateld mohou byt osobni Udaje v souladu s jednotlivymi Gcely jejich
zpracovani, a za predpokladu zavedeni vhodnych zaruk, zpfistupnény také témto dalsim stranam:

e jinym spolecnostem ze skupiny Imperial Brands pro zajisténijednotné spravy procest v ramciskupiny;

e zdkazniklm, dodavatelllm a jinym obchodnim partnerim spole¢nosti Imperial Brands v ramci
uzavirani a realizace pravnich vztah('s témito osobaminebo v rdmci podpory a rozvoje nasich sluzeb,
sité a obchodu;

e nasim partnerdm v postaveni samostatnych spravcd, napf. maloobchodni prodejci, dorucovatelské
sluzby, auditofi, pravni a jini konzultanti;

e orgdnlm statni spravy ¢i mistni samospravy vzakonem stanovenych pfipadech nebo v pfipadé, ze si
osobni Uudaje vyZadaji na zakladé zakonného zmocnéni; a



e pripadné dalsim subjektlm, pokud k tomu date Vas souhlas.

MiiZeme Vase osobni udaje preddvat mimo EU?

Mimo Evropsky hospodarsky prostor jsou Vase osobni Gdaje preddvany do Ukrajiny, Makedonie, Gruzie,
Arménie a Spojeného kralovstviVelké Britanie a Severniho Irska, ato vidy pouzev ramcipodnik( a entit
ze skupiny Imperial Brands za Ucelem efektivni organizace a vykonu ¢innosti spole¢nosti ze skupiny a
jednotné organizace obchodnich procesl. Pro toto predavani vyuZzivdme bezpecnostni zaruky
zakotvené zdvaznymi podnikovymi pravidly skupiny Imperial Brands. Mate-li zajem o ziskani kopie
téchto pravidel (zaruk), kontaktujte nas na e-mailu uvedeném vyse.

Jak dlouho osobni udaje uchovavame?
Vase osobniudaje uchovavame po riizné dlouhou dobu v zavislostina Ucelu zpracovani. Zejménajsme

povinni respektovat lhity stanovené pravnimi predpisy pro uchovavani nékterych dokument
obsahuijicich také Vase osobni Udaje. Osobni Udaje tak uchovavame po dobu, po kterou (i) jsou
nezbytné pro Ucely, pro které byly shromazdény; (ii) jsou nezbytné pro Gcely pInénipovinnostiz naseho
smluvniho vztahus Vami; (iii) je platny Vas souhlas; (iv) mame opravnény zdjem na uchovavanitéchto
udajl, pokud tim neni nepfimérené zasazeno do Vasich zajmU nebo zakladnich prav a svobod; nebo (v)
to vyZaduji pfislusné pravni predpisy.

Jsou-li Vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé nebo v souvislosti s plnénim smlouvy uzavienés
Vami, uchovavame tyto Udaje po dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a nasledné po dobu 4 let od
jeho ukonceni.

Darnové a ucetni doklady a Udaje v nich obsazené uchovavame po dobu 10 let od konce zdarnovaciho
nebo ucetniho obdobi, k némuz se vztahuiji.

Udaje ziskané a zpracovavané v rdmci realizace CRM strategii a ¢innosti, zlepdovani nasich sluzeb,
produktl a procesl, provadéni prlzkumi spokojenosti a obecné pouzivané za Ucelem zlepSovani
nasich obchodnich aktivit uchovavame po dobu 4 let o ukonceni vzajemného smluvniho vztahu nebo
okamziku ziskani udaju.

Udajeziskanév souvislostis ¢lenstvim ve vérnostnim programu PULZE ON zpracovavame po dobu 3 let
od ukonéeni Vaseho ¢lenstvi v programu.

V pfipadé zpracovaniosobnich Udajl pro plnéninasich pravnich povinnosti zpracovavame osobni Gdaje
po dobu trvani téchto povinnosti.

V pfipadé zpracovani Vasich osobnich udajl na zakladé souhlasu zpracovavame osobni Udaje do
odvolani souhlasu nebo po dobu 3 let, podle toho, co nastane dfive.

Udaje ziskané v rdmci komunikace s Vami prostfednictvim zakaznické linky a kontaktniho centra
uchovavame po dobu 30 dni od vyfizeni Vaseho dotazu, Zadosti nebo stiznosti, nejedna-li se o udaje
nezbytné k pInénijinych uceld.

Jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajui
prava?

Jako subjektu osobnich Gidajd Vam naleZi tato prava:



e pravo na pfistup — mate pravo od nas pozadovat potvrzeni o tom, zda zpracovavame Vase osobni
Udaje, a je-li tomu tak, ziskat kopii téchto Udajli a informace o jejich zpracovani;

* pravo na opravu —mate pravo pozadovat opravu ¢idoplnéninepresnych ¢inelplnych osobnich udajt;
e pravo na vymaz —za urcitych podminek mate pravo pozadat o vymaz Vasich osobnich Gdaj(;

e prdvo na omezeni zpracovani — za urcitych podminek mate prdvo pozadovat omezeni zpracovani
Vasich osobnich udaj(;

e pravo na prenositelnost — v nékterych pripadech miiZete pozadovat, aby Vase osobni udaje byly
predepsanym zplsobem predany Vam nebo tfeti osobé;

® pravo vznést namitku proti zpracovani—ndmitku mlZete podat zejména, je-li zpracovanizalozeno na
nasem opravnéném zajmu;

e pravo odvolat souhlas — je-li zpracovani Vasich osobnich Udajud zaloZzeno na Vasem souhlasu, mate
pravo tento souhlas kdykoliv odvolat; odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost zpracovani
provedeného pred jeho odvoldnim; a

® pravo nebyt pfredmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné
profilovani.

Pokud mate jakékoli otazky ohledné Vasich prav v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udajl
nebo si prejete uplatnit nékteré z Vasich prav, obratte se na nas prostfednictvim vyse uvedeného
kontaktu. Budeme se Vam snazit odpovédét co nejdfive, vidy Vam vSak odpovime nanejvys do jednoho

v

meésice od obdrzeni Vasi zZadosti.

Jestlize mate za to, Ze ze strany spolecnosti Imperial Brands nedochdzi k fadnému nakladani s Vasimi
osobnimi Gdaji, madte moznost podat podnét nebo stiznost k Uradu pro ochranu osobnich udajd, se
sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, vice viz. www.uoou.cz.

Zmeény tohoto dokumentu

Znéni tohoto dokumentu jsme opravnéni ménit ¢i jakkoliv doplfiovat, zejména za Gcelem zapracovani
legislativnich zmén, ¢ zmén Ucell a prostifedkd zpracovavani. Vase prava vyplyvajici z tohoto
dokumentu anebo pfislusnych pravnich predpisti vsak neomezime. V ptipadé, Ze dojde ke zménam
tohoto dokumentu zpUsobilym ovlivnit Vase prava, vhodnym zplsobem Vas na to s dostatecnym
predstihem upozornime.

Vedle tohoto dokumentu Vas mlzZeme o nékterych dodatecnych zplsobech a zdsadach zpracovani
Vasich osobnich udajl informovat i prostfednictvim samostatnych informaci, sdéleni ¢i souhlasa.

Odkaz: https://www.pulze.com/cs-CZ/zasady-ochrany-osobnich-udaju



https://www.pulze.com/cs-CZ/zasady-ochrany-osobnich-udaju

